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БАЗОВЫЙ КУРС МОДУЛЬ III 

ПРОВЕДЕНИЕ ОЦЕНКИ В РАМКАХ СЕМЕЙНО-

ОРИННТИРОВАННОГО ПОДХОДА 

ПО ЗАЩИТЕ ДЕТЕЙ 

 

ЛАБОРАТОРНЫЙ ПРАКТИКУМ: НАВЫКИ 

ИНТЕРВЬЮИРОВАНИЯ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ОЦЕНКИ 
 
Время: 6 часов 

 

Цели:  

Слушатели смогут применить на практике и продемонстрировать 

стратегии проведения интервью, которые они могут использовать в 

проведении оценки в рамках семейно-ориентированного подхода 

 

Раздаточные материалы:   

Раздаточный материал #2  Предварительная оценка 

Раздаточный материал #3 Упражнение: содержание и форма  

Раздаточный материал #4 Случай с семьей Томпсонов: Окончание 

истории 

Раздаточный материал #5 Таблица методов интервьюирования 

Раздаточный материал #6 Семья Форрестеров: представление о 

семье и ее  деятельности 

Раздаточный материал #7 Описание роли. Инструкции. Часть I 

Раздаточный материал #8 Описание роли. Инструкции. Часть II 

Раздаточный материал #9 Описание роли. Инструкции. Часть  III 

Раздаточный материал #10 Изучение работы со случаем семьи 

Карповых 

Раздаточный материал #11 Лист по работе с семьей Карповых 

Раздаточный материал #12 Проведение оценки после прохождения 

тренинга 

Источники: 

Семья Форрестеров: Изучение видео материала по работе со случаем 

 

Флипы,  отображающие семь шагов критического мышления в 

процессе проведения оценки: 

 

1. Определение цели 

2. Определение релевантных критериев проведения оценки или 

вопросов 
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3. Сбор информации 

4. Анализ полученной информации 

5. Проверка гипотез 

6. Синтез информации для формирования заключения 

7. Принятие обоснованного решения 

Флипы:  

  

 Для данного лабораторного практикума пространство следует 

организовывать следующим образом: таблицы должны быть расположены в 

по кругу, но так, чтобы в середине оставалось столько свободного места, 

сколько это позволяет сделать помещение. Для облегчения процесса  

следующие флипы должны располагаться по окружности комнаты: 

 

1. Фактор: Деятельность ребенка и его возможности 

 Самозащита 

 Физическое/когнитивное/социальное развитие 

 Эмоциональная/поведенческая деятельность 

 

2.  Фактор: Деятельность взрослых  

 

 Когнитивные способности 

 Физическое здоровье 

 Эмоциональная/психическая деятельность 

 Домашние отношения 

 Употребление наркотиков/алкоголя 

 Реакция на стресс 

 Практический родительский опыт 

 

3. Фактор: Деятельность  семьи и ее возможности 

 

 Роль семьи, взаимодействие и  взаимоотношения 

 Имеющиеся ресурсы и навыки ведения хозяйства 

 Связь с родственниками, социальные и общественные связи 

 

4. Фактор: История семьи 

 

 Родитель вел себя жестоко по отношению к другим детям 

 Издевательство со стороны взрослых над самим родителем 

(когда он был ребенком) 

 Влияние опыта из прошлого 

 

5. Фактор: Безопасность 

 

 Физическое и сексуальное насилие 
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 Пренебрежение родительскими обязанностями 

 Эмоциональное насилие 

 Явственная угроза  

 Угрозы в домашнем окружении 

 Неспособность обеспечить защиту 

 

Повестка дня: 

А. Введение (10 минут) 

Б. Проведение оценки до начала тренинга (10 минут) 

В. Компоновка имеющихся знаний (50 минут) 

Г. Проведение оценки (30 минут) 

Д. Практические навыки – Работа со случаем в семье Томпсонов: 

оставшаяся часть истории (30 минут) 

Е. Использование стратегий интервьюирования (60 минут) 

Ж. Практические навыки - Работа со случаем в семье Карр (110 минут) 

З. Подведение итогов (10 минут) 

И. Проведение оценки после прохождения тренинга 

К. Оценка и завершение тренинга (10 минут) 

 

 

Информация для ведущего: Проведение лабораторного практикума по 

усовершенствованию имеющихся навыков разительно отличается от 

тренинга по семинарским занятиям. Главным образом, это отличие 

выражается в том, что лабораторный практикум короче по содержанию, но 

труднее в процессе и практике. Семинарские занятия традиционно 

противоположны. Лабораторный практикум по усовершенствованию 

имеющихся навыков предназначен для того, чтобы «раскрыть»  содержание, 

представленное на семинаре. Целями практикума является обеспечение 

слушателей возможностью попрактиковаться в том, что они  изучили во время 

семинарских занятий. Во время практикума часть времени посвящена 

краткому обзору содержания, что может оказаться весьма полезным, но 

основной фокус направлен на отработку практических навыков.  Для того, 

чтобы облегчить лабораторный практикум по усовершенствованию 

имеющихся навыков, сам преподаватель должен быть опытен в следующем: 

 

► в умении облегчить деятельность, направленную на отработку 

    практической деятельности 

► в моделировании применяемых на практике стратегий 

► в подготовке (инструктаже) слушателей в отношении их  

     новоприобретенных навыков (т.е. умение задавать вопросы 

     и устранение недостатков в навыках проведения оценки)  

 

Для этого лабораторного практикума преподаватель должен также  быть 

хорошо осведомлен и опытен в облегчении процесса проведения оценки 
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семейно-ориентированных служб защиты ребенка. Преподаватель должен 

хорошо знать содержание Базового курса по работе со случаем IV: 

Проведение оценки в семейно-ориентированных службах защиты ребенка. 

 

А.  Введение (10 минут) 

 

Участникам предоставляется хороший шанс познакомиться друг с 

другом и стать по окончании Базовых модулей I-IV в качестве сплоченной 

группы. Временные рамки лабораторного практикума очень узкие. 

Преподаватель должен познакомить участников с повесткой дня, провести 

его краткий обзор.  

 

Б. Проведение оценки до начала тренинга (10 минут)  

 

Информация для ведущего:  Эта часть служит нескольким целям. Она 

позволяет быстро ввести предмет обсуждения, касающийся проведения 

оценки семейно-ориентированными службами защиты детей; поощряет 

слушателей начать определять стратегии интервьюирования для целей 

проведения оценки;  а также обеспечивает оценку. Преподаватель должен 

показать короткий отрывок из начала видео о семье Форрестеров, 

касающийся проведения оценки. Преподаватель должен указать на момент 

на пленке, когда социальный работник начинает разговаривать с г-жой 

Форрестер на кухне ее дома. Это происходит после того, как они забрали 

дочь, доставили ее домой и прошли в кухню. Просмотр видео должен 

продолжаться до момента, когда соцработник   говорит: «Послушайте, я не 

хочу показаться слишком любопытным, но мне надо войти в курс дела, понять 

все. И я хочу, чтобы Вы чувствовали себя свободно вне зависимости от того, 

что Вы говорите мне, а значит я должен знать, если что-то из того, что я сказал, 

что Вам не нравится». 

 

Преподаватель должен распространить в группе Раздаточный материал 

№2, Предварительная оценка. Преподаватель должен объяснить участникам, 

что после просмотра небольшого видео-отрывка, им надо будет ответить на 

следующее: 

 

1. Какие стратегии интервьюирования использовал соцработник? 

2. Какие факторы проведения оценки соцработник начал 

исследовать? 

3. Изложите три вопроса, которые Вы бы хотели задать, или 

утверждения, которые Вы бы выдвинули следующим этапом. Вкратце 

объясните Ваш выбор. 

 

Преподаватель собирает формы, предназначенные для этапа 

проведения оценки до начала тренинга, и переходит к следующей секции. 
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В. Компоновка имеющихся знаний (50 минут) 

 

Информация для ведущего: Лабораторный практикум должен 

фокусироваться на навыках интервьюирования для проведения оценки. Даже 

привлекая клиентов на первых порах, участники уже потратили немало 

времени на работу с предыдущими Базовыми модулями. Многие участники 

также уже участвовали в лабораторном практикуме «Навыки вовлечения». 

Отсюда проистекает цель следующей части – помочь участникам освежить в 

памяти то, что они уже изучили в отношении важности вовлечения в работу 

детей и их семьи, а также роли вовлечения во время проведения процесса 

оценки семейно-ориентированными службами защиты ребенка. Большая 

часть этого раздела концентрируется на осознании самого процесса и 

содержания беседы во время интервьюирования семей – навык, 

необходимый для обоих процессов: вовлечения и проведения оценки. 

 

Одной из наиболее важных обязанностей соцработника является 

вовлечение детей и их семей, с которыми они работают, в совместные 

отношения. Вовлечение – это необходимый первый шаг всякий раз, когда 

соцработник в процессе работы с любым типом оценки. Ранее Базовые 

модули и один из лабораторных практикумом предлагали следующие типы 

стратегий вовлечения: 

 

Определение сильных сторон клиента: вовлечь семьи в своеобразный 

альянс, направленный на то, чтобы помочь определить возможности для 

долговременных позитивных изменений.  

 

Использование модели ВПИП: манипулировать чувством сопротивления 

(в семье) путем сглаживания, поощрения, расследования и перепроверки 

состояния в семье во время интервью. 

 

Подтверждение опыта клиента: поощрить семьи поделиться их видением 

проблем семьи и теми положительными характеристиками, которые есть у 

семьи. 

 

Четко выраженные ожидания от семьи, ее роль и обязанности: стремясь 

снизить неопределенность в роли службы и помочь семье  преодолеть 

чувство опасения в отношении сотрудничества с соцработником. 

 

Сопереживание в процессе общения: способ взаимодействовать с 

семьей на основе взаимного уважения и понимания 
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Объединение практической деятельности соцработников и органов по 

защите: акцент на семейно-ориентированную социальную работу без 

компромисса на соответствующее использование органов по защите 

 

Дополнительная концепция, центральная в вовлечении, является такой же 

и в проведении эффективной оценки интервьюирования – Процесс и 

содержание.  Когда проходит процесс интервьюирования для целей оценки, 

соцработник должен уделить как можно больше внимания  динамике 

наблюдения (т.е. тон голоса, невербальное общение или то, что не было 

высказано) того, как они решают сформулировать вопрос. 

 

Информация для ведущего:  Следующее упражнение включено не 

только, чтобы произвести быстрый обзор содержания и процесса, но и чтобы 

обеспечить упражнения, подходящие склонностям  слушателей.  В качестве 

лабораторного практикума большая часть  действий включает практические 

задания, и слушатели оценят возможность облегчения более активных частей 

практикума. 

Преподаватель должен попросить участников выбрать себе партнера и 

провести следующее упражнение: 

 

1. В паре попросите участников прочитать короткие примеры работы со 

случаем в Раздаточном материале №3, Упражнение: содержание и форма, 

и решить для каждого из случаев его содержание и способ взаимодействия 

с клиентом. 

 

2. В больших группах следует попросить участников поделиться своими 

мыслями. 

 

Ответы должны включать: 

 

Сара 

 

 Содержание общения с Сарой было следующим: «Я рада, что у 

меня есть сын. Его незрелость, конечно, проблема, но она не заставляет 

меня почувствовать, что он непохож на других». 

 Процесс общения с ней гармонировал с вербальным 

содержанием. 

 

Люси 

 

 Содержание общения с Люси было следующим: «Я так 

счастлива, что у меня есть сын». 
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 Процесс общения с ней указал, однако, на то, что ей не 

доставляет удовольствия ухаживать за своим сыном, и у нее нет сильного 

привыкания к нему. 

 

Социальным работникам нужно осознавать содержание и процесс как 

внутри себя, так и у клиента. Чтобы продемонстрировать концепцию, 

преподаватель должен показать часть видео-материалов, касающихся 

«Семья Форрестеров: Изучение случая по видео» с момента на таймере 

0:23:41, показывающем, как соцработник везет г-жу Форрестер в пункт 

скорой медицинской помощи, и до момента 0:25:27, когда секретарь 

приемной называет имя г-жи Форрестер. Преподаватель должен попросить 

участников обратить внимание как на содержание, так и на процесс 

взаимообмена. 

 

После просмотра этого короткого отрывка преподаватель должен 

спросить следующее: 

 

1. Каким было содержание беседы и сам процесс общения между 

Кэрол и г-жой Форрестер? 

 

2. Какие рецензии Вы бы дали данному соцработнику, исходя из ее 

навыков интервьюирования? Что Вам нравится в ее подходе? То Вы, возможно, 

сделали бы по-другому? 

 

3. О чем бы Вы говорили с г-жой Форрестер во время ожидания в 

приемной? 

 

При использовании стратегий интервьюирования для проведения оценки 

в работе со случаем, важны как сами слова, образующие вопрос, так и то, 

как проходит сам процесс интервью. Соцработники должны осознанно 

отнестись к выбору правильного метода проведения опроса и понимать что и 

как они общаются вербально или невербально.  Одним из лучших 

«инструментов», которые есть у соцработника, является принцип 

использования им или ею «самого себя». 

 

Чтобы наглядно проиллюстрировать этот принцип, преподаватель должен 

показать интервью с доктором из видеоматериала «Семья Форрестеров: 

Изучение видео материала по работе со случаем» (время: начало 0:24:68 – 

окончание 0:29:48), попросив участников обратить особое внимание на то, 

как доктор моделирует интонацию при общении с г-жой Форрестер. По 

окончании просмотра этого короткого отрывка преподавателю следует 

провести дискуссию, касающуюся того, как доктор использует 

вышеупомянутый принцип. Преподавателю следует задать следующие 

вопросы: 
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1. Что Вы заметили по процессу общения со стороны доктора во время 

интервью? 

2. Его подход разительно отличается от того, какой использует Кэрол. 

Эффективен ли он? Что делает его таковым? 

 

Во время обсуждения преподаватель должен быть уверен  в том, что 

следующие пункты вошли в дискуссию: 

 То, как Вы задаете вопрос, имеет не меньшее значение, как и то, что Вы 

спрашиваете. 

 Во время разных интервью можно эффективно использовать различные 

стратегии, с учетом таких факторов, как возраст, положение, пол. Такое 

положение вещей весьма очевидно проявляется при сравнительном 

рассмотрении подхода доктора и соцработника.  

 

Так в течение занятия участников несколько раз просят просмотреть и 

проанализировать содержание и сам процесс, практикуя, таким образом, 

навыки проведения оценки. 

 

Г. Проведение оценки (30 минут) 

 

Информация для ведущего:  Шаги и факторы, требующие 

внимательного исследования в процессе проведения оценки, изучаются во 

время Базового Модуля IV. Целью следующей части является краткий обзор 

содержания во время подготовки участников к практическому применению 

концепций. Плакаты для тренинга, показывающие семь шагов в проведении 

оценки, следует поместить на стене до начала занятий, но не по порядку.  

Преподаватель должен попросить участников собраться около стены, на 

которой развешаны плакаты по процессу проведению оценки.  

Преподаватель должен попросить группу рассортировать шаги по порядку, 

начиная с первого шага. Следует вкратце обсудить цели каждого шага также 

как и то, что происходит на каждом из этапов. Преподаватель должен 

пояснить любое содержание, если у участников возникнут по нему вопросы: 

 

Семь шагов в процессе проведения оценки: 

 

1. Определить цель: Соцработник должен знать цели проведения оценки, 

на какие ключевые вопросы требуется найти ответ, какие решения должны 

быть приняты. 

2.  Определение релевантных критериев: Соцработник должен знать тип, 

диапазон и глубину информации, которую требуется собрать, чтобы 

проинформировать о своем решении. 
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3. Сбор информации: Соцработник должен применять ряд стратегий по 

сбору информации, чтобы получить необходимую информацию и 

отчитаться по ней. 

4. Анализ информации: Соцработники должны внимательно 

рассмотреть сведения, которые они собрали, и выдвинуть первичные 

гипотезы согласно имеющимся в них данным. 

5. Тестирование гипотез: Тестирование гипотез помогает убедиться в том, 

что собранная информация крайне точна. 

6. Синтез информации и выводы: Соцработники должны объединить 

соответствующую информацию и сделать точные выводы.  

7. Принятие обоснованного решения на основе точной информации: 

Именно использование в работе обоснованных решений помогает 

соцработникам и семьям, с которыми они работают, достигнуть желаемых 

результатов. 

 

После этого преподаватель должен обратить внимание участников на 

флипы, содержащие оценочные факторы, которые в обязательном порядке 

должны быть рассмотрены при проведении оценки риска, безопасности, 

семейной оценки. 

 

Факторы оценки, требующие рассмотрения 

 

1. Фактор: Деятельность ребенка и его возможности 

 Самозащита 

 Физическое/когнитивное/социальное развитие 

 Эмоциональная/поведенческая деятельность 

 

2.  Фактор: Деятельность взрослых  

 Когнитивные способности 

 Физическое здоровье 

 Эмоциональная/психическая деятельность 

 Домашние отношения 

 Употребление наркотиков/алкоголя 

 Реакция на стресс 

 Практический родительский опыт 

 

3. Фактор: Деятельность  семьи и ее возможности 

 Роль семьи, взаимодействие и взаимоотношения 

 Имеющиеся ресурсы и навыки ведения хозяйства 

 Связь с родственниками, социальные и общественные связи 

 

4. Фактор: История семьи 

 Родитель вел себя жестоко по отношению к другим детям 
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 Издевательство со стороны взрослых над самим родителем 

(когда он был ребенком) 

 Влияние опыта из прошлого 

 

Фактор: Безопасность 

 Физическое и сексуальное насилие 

 Пренебрежение родительскими обязанностями 

 Эмоциональное насилие 

 Явственная угроза  

 Угрозы в домашнем окружении 

 Неспособность обеспечить защиту 

 

Д. Практические навыки – Работа со случаем в семье Томпсонов: 

оставшаяся часть истории (30 минут) 

 

Информация для ведущего:  Целью этого упражнения является оказание 

помощи участникам в рамках планирования процесса проведения оценки и 

формулирования стратегий интервьюирования, которые помогут им в 

дальнейшем оценить различные факторы. Здесь также приводится обзор 

стратегий интервьюирования, но фокус направлен на то как именно будут 

эти стратегии использоваться во время проведения оценочных интервью. 

 

Это упражнение подразумевает работу в малых группах. Преподаватель 

должен распространить Раздаточный материал №4, Случай с семьей 

Томпсонов: Окончание истории, и Раздаточный материал №5, Таблица 

методов собеседования, и дать следующие инструкции: 

 

Группа должна прочесть материал по работе со случаем и решить, 

какие именно факторы проведения оценки семьи требуют немедленного 

изучения вместе с семьей. Затем следует сформулировать два примерных 

вопроса или утверждения для каждого из факторов, попытавшись 

использовать каждую из стратегий собеседования, перечисленных в таблице 

Раздаточного материала №5. 

 

Информация для ведущего:  Преподаватель должен напомнить 

участникам, что они уже знакомы со случаем в семье Томпсонов. Случай 

был представлен в Базовом модуле IV в качестве видео сценария. В действие 

вовлечена молодая мать, чей ребенок спит в соседней комнате. Раздаточный 

материал для этого упражнения дает обзорную информацию касательно 

данного случая.  

 

По окончании преподаватель должен провести обсуждение в больших 

группах о факторах, которые они будут исследовать далее, цель каждого 

вопроса или выбранной стратегии и причину, по которой была выбрана та 
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или иная стратегия. После того, как члены группы поделились друг с другом 

своими суждениями, преподаватель должен напомнить им о семи шагах в 

процессе проведения оценки и помочь им осознать, где различные вопросы 

и стратегии, которые они наметили, могут быть использованы наилучшим 

образом. 

 

Информация для ведущего:  Течение этого упражнения позволяет 

преподавателю моделировать различные стратегии интервьюирования и 

способы опроса при проведении оценки. Навыки подобного моделирования 

также важны в тренинге, как и то, чтобы участники имели возможность 

практиковать новоприобретенные знания. Преподаватель должен выделить 

преимущества каждой из представленных моделей. Параллельно для 

участников открывается и другая возможность – практика ведения опроса. 

Вместо того, чтобы каждая группа автоматически составляла свой отчет, 

преподаватель должен побуждать ее время от времени и к практическим 

занятиям, следующим образом: «Давайте попытаемся представить 

ситуацию, что я клиент, и Вы задаете мне вопросы». После короткого 

проигрыша ситуации наблюдателей просят прокомментировать ход 

процессии содержание и обдумать возможные ответы клиента на подобные 

вопросы. 

 

В процессе выполнения упражнения преподаватель должен убедиться, 

что следующие пункты вошли в обсуждение: 

 Может случиться и так, что во время проведения оценки возникает 

слишком много вопросов, некоторые из которых соцработник должен 

отложить до поры до времени в сторону, чтобы вернуться к их обсуждению 

позднее. 

 Цель интервью может меняться по его ходу, и соцработник должен 

знать, когда и как произошли эти изменения.  

 Соцработникам следует развивать стратегии проведения оценки 

каждого фактора, чтобы не останавливаться на незатейливом тупиковом 

вопросе, таком как, к примеру «Имелись ли прецеденты плохого обращения 

с Вами во время Вашего детства?»  

 Т.н. «открытые» вопросы требуют описательную часть. Простое 

добавление фразы «расскажите мне о…»,  совсем необязательно будет 

приглашением к обсуждению.  К примеру, сказав клиенту «Расскажите мне, 

что Вы ели на завтрак» может повлечь за собой ответ, состоящий всего лишь 

из одного слова - «Овсянку». Тогда, как «Расскажите мне о Вашем обычном 

утреннем распорядке в семье», может быть гораздо более информативно и 

добыть больше сведений.  

 Соцработники должны уметь адаптировать свой стиль и подход таким 

образом, чтобы он отвечал нуждам и потребностям клиента наилучшим 

образом. Следовательно, должно иметься несколько способов 

интервьюирования для оценки специфических факторов. 
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Информация для ведущего:  В начале лабораторного практикума 

многие вопросы, которые задают участники, начинаются со слова «почему».  

Если же это происходит во время данного практикума, то преподаватель 

должен уделить время, чтобы смоделировать  новые способы задать тот же 

вопрос, после чего участники  должны попрактиковаться в опросе уже без 

слова «Почему?» 

 

Е. Использование стратегий интервьюирования (60 минут) 

 

Информация для ведущего:  Эта часть закладывает основу для того, 

чтобы участники могли практиковать свои навыки интервьюирования для 

проведения оценки. Использование «Семья Форрестеров: Изучение видео 

материала по работе со случаем» обеспечивает участникам возможность 

наблюдать, как опытные соцработники проводят оценку, проанализировать 

стратегии, которые используют знающие работники, и начать определять и 

практиковать то, что они до этого делали не так. 

В упражнении используются сегменты из четвертой части видео (начало 

0:56:46 – конец 1:15:18). Видео было отредактировано в целях удаления с 

пленки фрагментов, содержащих описательные фразы. Преподаватель 

должен останавливать пленку на определенных моментах так, чтобы 

участники смогли закончить упражнение. Раздаточный материал включает 

расшифровку того, что участники видят на экране, следуя инструкциям к 

каждому упражнению.  

 

Часть первая (20 минут) 

Преподаватель должен поделить участников на группы по три человека. 

Упражнение включает три части, позволяющие каждому участнику применить 

на себя три роли – клиента, соцработника и инструктора. Преподаватель 

должен попросить каждую из триад решить внутри себя, кто какую роль будет 

играть в первой части. После того, как они решили это, преподаватель 

должен распространить следующие инструкции для каждой роли 

(Раздаточный материал №7, Описание роли: инструкции по выполнению 

упражнения. Семья Форрестеров. Часть I): 

 

Клиент:  В начале сценки клиент начинает беседу словами: «Я не 

неумеха. Вы все, люди, думаете, что знаете все лучше, чем я, и меня все это 

порядком достало!» 

Соцработник: должен ответить так, как предполагает поступить при 

проведении оценки семьи. 

Инструктор: Ваша роль наблюдать, как разворачивается сцена, помочь 

Вашим членам группы в процессе, затем дать свою рецензию. В конце 

сценки: 
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1. Попросите клиента описать «что он чувствовал, будучи в роли г-жи 

Форрестер? Что почувствовал в отношении вербальной и невербальной 

коммуникации ответов соцработника?» 

2. Предоставьте соцработнику Вашу рецензию, основанную на 

проведенных наблюдениях. 

3. Спросите соцработника, нет ли у того каких-либо соображений по 

поводу полученной рецензии, а если таковые имеются, то что, он или она 

сделали бы по-другому. 

 

Если еще есть время, то Вы, как инструктор, можете побудить свою 

команду переиграть то, что они, возможно, хотели бы изменить по опыту 

прошлой сценки. 

После раздачи инструкций, следует распространить Раздаточный 

материал №6, Семья Форрестеров: представление о семье и ее 

деятельности,  и показать первую часть видео пленки, остановив ее по 

таймеру в 0:58:35, когда г-жа Форрестер говорит: «Поверьте, я не неумеха».  

Преподаватель инструктирует слушателей о том, что теперь им надо 

закончить упражнение. 

 

Когда триады закончили упражнение, преподаватель должен спросить 

уже группу в целом о наиболее запомнившемся.  

 

Информация для ведущего:  Как только участники ответили, 

преподаватель должен изыскать дополнительные возможности  для 

улучшения практики путем выделения наиболее удачных моментов, побудив 

слушателей попытаться использовать новые подходы и провоцируя их на 

защиту своих стратегий интервьюирования. 

 

По окончании преподаватель должен проинформировать участников, 

что  теперь у них есть шанс посмотреть работу представителя социальных 

служб в деле на видео записи (Кэрол) /сегмент 0:58:39 – 0:59:10, остановка на 

моменте первого уменьшения звука/, после чего следует задать следующие 

вопросы: 

 

1. Что Вы думаете о том, как Кэрол справилась с ситуацией? Что Вам 

нравится, а что Вы бы сделали по-другому? 

После десятиминутной дискуссии преподаватель должен выбрать 

наиболее яркие ответы, которые отражают хорошее знание практики. 

Например, тон Кэрол, вся ее осанка выражали симпатию и сочувствие, она 

также позволила г-же Форрестер называть себя инструктором, даже вне 

времени интервью. По окончании следует перейти ко второму упражнению. 

 

Часть вторая (20 минут) 
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Преподаватель должен попросить участников вернуться ко второй части 

Раздаточного материала №6, Семья Форрестеров: представление о семье и 

ее деятельности, и показать вторую часть видео материала /0:59:48 – 

1:011:42/, остановив ее на словах г-жи Форрестер: «Я не имею что-то в виду, я 

просто потеряла это». Преподаватель должен проинструктировать 

участников, что теперь настало время завершить второе упражнение, и 

раздать следующую партию инструкций (Раздаточный материал №8, 

Описание роли. Инструкции. Семья Форрестеров – Часть II): 

 

Клиент: В начале сценки Вы говорите: «Почему Вы задаете мне все эти 

вопросы?» Когда соцработник ответит, продолжите настойчиво: «Но все же к 

чему все это?»; «Что если я не горю желанием рассказывать Вам свою 

личную жизнь?» или «Кажется, Вы слишком любопытны, к чему Вы это 

спросили?». Продолжайте «нападать» пока не почувствуйте, что соцработник 

адекватно отвечает на то, почему так важны вопросы, которые он/она задает 

и почему ей надо их задать. 

Соцработник: Отвечайте так, как Вы ответили бы во время реальной 

работы со случаем. 

Инструктор: Ваша роль – наблюдать развитие сценки, помочь членам 

группы, дать свою рецензию. В конце Вам следует: 

 

1. Попросить клиента описать «что он чувствовал, будучи в роли г-жи 

Форрестер? Что почувствовал в отношении вербальной и невербальной 

коммуникации в ответах соцработника?» 

2. Предоставить соцработнику Вашу рецензию, основанную на 

проведенных наблюдениях. 

3. Спросить соцработника, нет ли у того каких-либо соображений по 

поводу полученной рецензии, а если таковые имеются, то что, он или она 

сделали бы по-другому. 

 

Если еще есть время, то Вы, как инструктор, можете побудить свою 

команду переиграть то, что они, возможно, хотели бы изменить по опыту 

прошлой сценки. 

Когда сценка закончена, преподаватель должен дать свою общую 

оценку всей большой группе. 

 

Информация для ведущего:  Как только участники ответили, 

преподаватель должен изыскать дополнительные возможности  для 

улучшения практики путем выделения наиболее удачных моментов, побудив 

слушателей попытаться использовать новые подходы и провоцируя их на 

защиту своих стратегий интервьюирования. 
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По окончании преподаватель должен показать следующий видео 

отрывок до отметки на таймере 1:04:18, когда Кэрол утверждает следующее: 

«Похоже на то, что Вы не можете быть зависимой от кого бы то ни было, но 

именно это и делает Вас такой одинокой. Я имею в виду то, что Вы 

совершенно замкнулись в себе». (В этот момент звук на пленке исчезает). 

Преподаватель должен спросить у большой группы: 

1. Что Вы думаете о том, как Кэрол справилась с ситуацией? Что Вам 

нравится, а что Вы бы сделали по-другому? 

 

После десятиминутной дискуссии преподаватель должен выбрать 

наиболее яркие ответы, которые отражают хорошее знание практики. 

Например, Кэрол начала с так называемых «открытых» вопросов, которые 

способствовали «раскрытым и полным» ответам г-жи Форрестер, она 

смоделировала ясную стратегию с подведением итогов. По окончании 

следует перейти к финальному упражнению. 

 

Часть третья (20 минут) 

Преподаватель должен попросить участников вернуться к части третьей 

Раздаточного материала №6, Семья Форрестеров: представление о семье и 

ее деятельности, и показать вторую часть видео материала /1:04:18 - 1:06:24/, 

остановив пленку на том моменте, когда изображение на пленке сменяется 

черным квадратом. Преподаватель должен проинструктировать участников о 

завершении третьего упражнения и распространить третий комплект 

инструкции (Раздаточный материал №9, Описание роли. Инструкции. Семья 

Форрестеров – Часть III): 

 

Клиент:  В начале сценки начните разговор так: «Я ненавижу, когда мой 

сын делает не то, что я сказал. И я действительно думаю, что все было бы 

гораздо лучше, если бы его отец ушел от нас». 

Соцработник: Ответьте так, как посчитали бы нужным ответить при 

проведении реальной оценки семьи. 

Инструктор: Ваша роль – наблюдение, помогите своей команде и дайте 

оценку ее деятельности. В конце:  

 

1. Попросить клиента описать «что он чувствовал, будучи в роли г-жи 

Форрестер? Что почувствовал в отношении вербальной и невербальной 

коммуникации ответов соцработника?» 

2. Предоставить соцработнику Вашу рецензию, основанную на 

проведенных наблюдениях. 

3. Спросить соцработника, нет ли у того каких-либо соображений по 

поводу полученной рецензии, а если таковые имеются, то что, он или она 

сделали бы по-другому. 
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Если еще есть время, то Вы, как инструктор, можете побудить свою 

команду переиграть то, что они, возможно, хотели бы изменить по опыту 

прошлой сценки. 

 

После того, как проигрыш сценки закончен, прекращается и работа в 

триадах, преподаватель вновь объединяет группу в одну и спрашивает: 

 

1. Чего же Вы вынесли из сыгранных вами сценок? Чему научились? 

 

Информация для ведущего:  В этой сценке такое открытое заявление 

клиента ставит соцработника перед выбором, какую же стратегию следует 

избрать для дальнейшего ведения интервью. Соцработник может, к примеру, 

решить выяснить до конца то, что чувствует мать в отношении поведения сына 

или то, что она думает (чувствует) в отношении ухода отца.  

По окончании преподаватель показывает следующую часть видео 

сюжета /до 1:15:18/ и спрашивает у всей большой группы: 

 

1. Теперь, когда Вы просмотрели интервью Кэрол с г-жой Форрестер, что 

Вы думаете о том, какие она использовала стратегии интервьюирования? Что 

было позитивным, и что Вы бы сделали по-другому в этом последнем 

отрывке? 

 

После десятиминутного обсуждения преподаватель должен выделить 

наиболее яркие ответы, отражающие имеющийся хороший опыт. Например, 

спокойствие Кэрол  и ее обнадеживающее поведение были неизменными 

во время всего интервью. Она также варьировала используемые стратегии 

интервьюирования так, чтобы поощрить г-жу Форрестер раскрыть как можно 

более детально и подробно требуемую информацию. По окончании 

дискуссии следует перейти к следующему упражнению. 

 

Ж. Практические навыки - Работа со случаем в семье Карповых (110 

минут) 

Часть «А» (15 минут) 

Преподаватель должен разделить группу на малые и распространить 

Раздаточный материал №10, Практические навыки - Работа со случаем в 

семье Карповых. Ознакомившись со случаем, группы должны ответить на 

следующие вопросы Раздаточного материала №11, Лист по работе со 

случаем семьи Карповых: 

 

1. Рассматривая факторы оценки, помещенные на стенах, какие 

тревожные моменты Вы можете назвать в отношении этой семьи? 

2. Какие положительные сильные стороны есть у семьи? 
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3. Какова Ваша первичная гипотеза о возможном риске, если вернуть 

детей домой без вмешательства и реабилитации? 

4. Какие решения следует принять в этом случае? 

5. Что еще Вам нужно знать? Каким образом Вы планируете узнать 

необходимую информацию? 

6. Каков Ваш план дальнейших действий? 

 

После того, как группа ответит на все вопросы, должно стать понятно, что 

перед тем, как  действовать, следует провести собеседование с семьей 

Карповых. 

 

Часть «В» (20 минут) 

В тех же самых малых группах преподаватель должен попросить 

участников определить и записать пять главных факторов, на которых они 

должны  будут сосредоточиться во время интервью с Татьяной Карповой. 

Например, одна группа может предположить, что ключевым является 

медицинское заключение о состоянии детей. Другая – то, что необходимо 

провести оценку эмоционального и психического здоровья и 

функционирования семьи. 

 

Как только группа скомпилировала свои пять ключевых факторов, 

преподаватель должен попросить привести по одному из примеров от 

каждой группы и записать ответы на флип-чарте, после чего спросить, 

почему был выбран каждый из факторов. 

 

Информация для ведущего:  Важным навыком является умение ответить 

на вопрос «почему?» Соцработник должен уметь четко и ясно объяснить все 

семье. Например, почему так необходимо знать о злоупотреблении 

алкоголем/наркотиками в семье или случаях домашнего насилия?  

 

После того, как ответит каждая из групп, преподаватель должен 

спросить, нет ли каких-либо дополнительных факторов, не перечисленных 

выше, которые должны также быть оценены, и добавить их на флип-чарт. 

 

Следующим шагом будет планирование группой интервью, во время 

которого должны быть оценены пять наиболее ключевых момента. 

Преподаватель должен напомнить участникам, что Татьяна может и не дать 

им необходимую информацию, а также может иметь абсолютно другие 

цели в основе своего прихода. 

 

Информация для ведущего:  Преподаватель должен помочь слушателям 

осознанно отнестись к выбранным факторам для оценки на данном этапе 

изучения случая. Мысли участников следует направить в русло того, что им 
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нужно знать на данном этапе процесса, а что наоборот может быть 

исследовано позже. 

 

Часть «С» (40 минут) 

Информация для ведущего:  Преподаватель должен найти добровольца 

из числа участников, который бы захотел сыграть роль Татьяны Карповой. 

Преподаватель должен проинструктировать исполняющего роль Татьяны, а 

также останавливать или приглашать продолжить по необходимости.  

Участник в роли Татьяны должен использовать Раздаточный материал №10, 

Работа со случаем семьи Карповых, как руководство к действию, но 

оставшуюся часть интервью должна основываться на вопросах, задаваемых 

группой. 

 

Преподаватель должен напомнить участникам, что Татьяна Карпова 

отвезла своих детей в приют субботней ночью около двух. Сейчас уже утро 

понедельника (11:00), она пришла, желая поговорить с кем-нибудь о 

возвращении своих детей обратно.  

 

Роль соцработника должна быть предписана самой группой. Участники, 

разыграв очередность по номерам, должны решить, кто будет «играть» 

соцработника первым, кто вторым, третьим и т.д.  Преподаватель должен 

направить исполняющего роль «соцработника» так, чтобы он отвечал на 

заявления клиента, используя любую из стратегий интервьюирования,  

указанных в Таблице методов, а также сконцентрировался на пяти главных 

факторах, выписанных на флип-чарт. 

 

Первая часть интервью должна быть сфокусирована только лишь на 

вовлечении Татьяны.  

  

Первый участник должен сесть или в середине или перед большой 

группой и начать интервьюирование. Преподаватель должен вести 

упражнение, например, от случая к случаю прося группу назвать только что 

использованную стратеги, а также помогая участникам вывести 

альтернативные пути для того, чтобы задать один и тот же вопрос. 

  

Информация для ведущего:  Преподаватель должен инструктировать 

участников, чтобы убедиться, что они соответствующим образом используют 

стратегии. Преподаватель не должен позволять участникам слишком быстро 

перескакивать дальше, не установив «доброе взаимопонимание» с 

«мамой». Преподаватель должен попросить участников фиксировать 

наблюдения, которые помогли им установить взаимный контакт. Например, 

возможно они заметили, что соцработник сочувствующе отнесся к чувствам 

клиента и записал желание клиента, чтобы дети были в безопасности ему в 

положительно характеризующие моменты. А также, возможно, заметили, что 
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в один прекрасный момент клиент начинает говорить больше самого 

соцработника, что свидетельствует о том, что взаимный контакт установлен. 

 

После того, как все стороны (преподаватель, участники и «мама») 

согласились, что вовлечение Татьяны Карповой прошло успешно и пришло 

время двигаться дальше, участники могут приступить к исследованию сильных 

сторон, рисков и факторов безопасности, которые они определили ранее. 

 

Информация для ведущего:  В зависимости от размера группы 

участники должны сменяться в роли соцработника как минимум раз в 

течение упражнения. Для этой цели в этой части выделено достаточно 

времени. Преподаватель ответственен   за то, чтобы каждый из участников 

имел бы возможность попрактиковаться, быть вовлеченным в процесс и смог 

бы получить рецензию. 

 

В ходе интервью преподаватель должен записывать разные 

появляющиеся положительные стороны и факторы проведения оценки. 

  

Периодически, преподаватель должен останавливать ход сценки и 

спрашивать участников: 

 

 Как проходит интервью? 

 Каково отношение Татьяны к соцработнику? (при этом сама 

«мама» также должна описать свое отношение, чтобы подтвердить 

правильность выводов участников, или чтобы они далее развивали свое 

понимание эффекта опроса). 

 Что думает сам соцработник об эффективности его действий? 

Смог ли он установить контакт с клиентом или же отвратил его от себя? 

Получена ли требуемая информация? 

 Что было достигнуто, а что блокировано выбранной стратегией 

проведения интервью? 

 К каким факторам оценки обратились? 

 Что следует сделать в первую очередь, подводя итоги сценки? 

  

Преподаватель должен проинструктировать участников о дальнейших 

действиях в рамках интервью, останавливая действие или направляя его в 

другое русло при необходимости. 

 

По окончании упражнения преподаватель должен задать все те же 

вышеперечисленные вопросы и попросить участников поделиться своим 

видением и восприятием, своими выводами в отношении использования 

стратегий интервьюирования и об эффективности каждой. Преподаватель 

также должен отметить те стратегии, которые вызвали затруднение 

участников тренинга, и дать четкие пояснения на все возникшие вопросы. 
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З. Подведение итогов (10 минут) 

Преподаватель должен осознавать, что участники поработали на славу и 

даже не побоялись принять участие в практической работе со своими 

коллегами. Преподаватель должен подтвердить полученный ими опыт, 

поблагодарив каждого и прокомментировав все наблюдения, которые он 

или она сделали в течение дня.  

 

И. Проведение оценки после прохождения тренинга 

Преподаватель должен распространить Раздаточный материал №12, 

Проведение оценки после прохождения тренинга. Преподаватель должен 

объяснить, что участники будут смотреть все те же видео отрывки, а затем им 

следует ответить на следующие вопросы: 

1. Какие стратегии интервьюирования использовал соцработник? 

2. Какие фактор(ы) проведения оценки соцработник начал 

исследовать? 

3. Изложите три вопроса, которые Вы бы хотели задать, или 

утверждения, которые Вы бы выдвинули следующим этапом. Вкратце 

объясните Ваш выбор. 

Преподаватель должен собрать формы по проведению оценки по 

окончанию тренинга и перейти к новой части. 

 

К. Оценка и завершение тренинга (10 минут) 

Преподаватель должен распространить среди слушателей оценочную 

форму и попросить ее аккуратно заполнить, напомнив, что их отклики 

крайне ценны. 

 

 


